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LIFESTYLE RESTAURANT

Pravidla nakupu vstupenek do Piano Lounge, postup rezervace a rezervacni
podminky

Ptedmétem prodeje jsou vstupenky na nabizeny program riznych kulturnich udalosti v
prostorech Food Lab Piano Lounge.

Uzivatel je opravnén nakupovat na webovych strankach www.food-lab.cz vstupenky
na nabizené programy. Vstupenky lze zakoupit a zaplatit vyhradné ptes rezervacni
formulat provozovany na téchto strankéch.

V rezervacnim formulafi si uzivatel vybere nabizeny program a zvoli pozadovany
pocet vstupenek. Systém vypocita uzivateli cenu pted odeslanim rezervace. Po
potvrzeni nakupu je uZzivatel pfesmérovan na platebni stranku, kde vstupenky/
vouchery uhradi platebni kartou.

Uzivatel je povinen pfed odeslanim pozadavku prekontrolovat spravnost vytvotrené
objednavky.

V piipadé¢, Ze neni platba za vstupenku odeslana do tficeti minut od okamziku
rezervace vstupenky rezervace pozbyva platnosti a bude stornovana.

U tadné zakoupenych a uhrazenych rezervaci mist nelze ménit datum, pocet osob ani
Cas rezervace.

Pravidla nakupu voucheri, postup rezervace a rezerva¢ni podminky

Voucher lze koupit na portalu FOOD LAB bez registrace ¢i pfedchoziho pfihlaseni.

Kupujici si vybere druh voucheru z nabidky a nasledné je presmérovan na
objednavku, kde si miiZze navolit mnozZstvi, pfipadn¢ si pfidat jiny druh voucheru. Po
odsouhlaseni mnozstvi, vyplni kontaktni udaje a pokrac¢uje na souhrn, kde mtize
objednavku zaplatit pfevodem castky platebni kartou.

Po pfipsani ¢astky odesleme Vouchery na zadanou adresu. V ramci jednoho nakupu
1ze zakoupit neomezeny pocet vouchert.

Kazdy voucher ma unikatni kod, ktery lze vyuzit pouze jednou.
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Platnost voucheru je 1 rok od dne vystaveni.

Voucher s platnym kédem musi byt predlozen restauraci vzdy pied uzavienim uctu.

Cena sluzeb a platebni podminky

Provozovatel garantuje Uzivateli cenu vstupenek/voucheru platnou v okamziku
odeslani objednavky.

Vsechny ceny za Vstupenky/vouchery uvedené na Portdlu jsou ceny kone¢né pro
Uzivatele.

Cena sluzby je uvedena a hradi se v ¢eské meéng, tj. Ceské koruné (CZK).

Cena sluzby je uvedena na webovém rozhrani, véetné¢ zdkonné dané z piidané
hodnoty.

Pfijimané platebni karty: Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Electronic,
Maestro.

Storno podminky a vraceni plateb

Storno zakoupenych vstupenek/voucherti musi byt provedeno vzdy vylu¢né pisemné,
a to e-mailem zaslanym na reservation@food-lab.cz nejpozdéji 48 hodin pied
terminem rezervace.

Provozovatel si vyhrazuje pravo uctovat STORNO POPLATEK 100% ze zaplacené
konecné ceny.

Zpusob vraceni ceny za vstupenky/vouchery se v ptipad¢ zruSeni akce fidi pokyny
provozovatele FOOD LABORATORIES s.r.o.

Reklamac¢ni Fad a zpasob reklamaci

Reklamace plateb a zakoupenych vstupenek/vouchert pfijimame e-mailem
reservation@food-lab.cz.

Reklamace je také mozné podat osobné€ na provozovné FOOD LAB, Hastalska 749/4
Praha, Staré Mé&sto

Zpracovani osobnich udaju

1.

Osobni udaje o zdkaznicich zpracovava spole¢nost FOOD LABORATORIES s.r.0.,
Na slupi 134/15,128 00 Praha, IC: 27076512 (dale jen ,,Spravce™) podle platnych
obecné zavaznych pravnich predpisi.

Za ucelem evidence rezervaci a ptipadné komunikace ohledné zmény rezervaci jsou
zpracovavany tyto osobni tidaje: jméno a ptijmeni, telefon, e-mail.

Tyto udaje budou Spravcem zpracovavany a uchovavany po dobu trvani tcelu
zpracovani.

Osobni tdaje uvedené v bod¢ 2 bude zpracovavat Spravce prostifednictvim svych
k tomu povéfenych zaméstnancti a zpracovatel VaseWebovky s.r.0., IC 22773681
(provozovatel rezerva¢niho systému RezervujStil).

Spravce nemé iimysl poskytovat osobni tidaje nikomu dal§imu ani do tfetich zemi.


mailto:reservation@food-lab.cz
mailto:reservation@food-lab.cz

6. Zakaznik ma pravo obdrzet od spravce osobni tidaje, které se ho tykaji. Dale ma pravo
pfistupu k jeho osobnim tidajiim zpracovavanych Spravcem, jejich opravu nebo
vymaz, popiipad€é omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani.
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